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ANNEX  dell'allegato 2 - ANALISI DEL CONTESTO  E VALUTAZIONE DEI RISCHI E DELLE OPPORTUNITA' -  A.S. 2022-23
CONTESTO - PARTI INTERESSATE - RISCHI ED OPPORTUNITA' OBIETTIVI E PIANIFICAZIONE PER IL LORO RAGGIUNGIMENTO

DESCRIZIONE DEL FATTORE
Livello di 

Prossimità 
del fattore 

Componente del 
Sistema 

PROCESSO/FASE/AT
TIVITA' PARTI INTERESSATE REQUISITI DELLE PARTI INTERESSATE Descrizione 

Rischio/Opportunità

RISCHIO/
OPPORTU

NITA'
ANALISI PROBABILITA' 

P CONSEGUENZE C ENTITA' DEL 
RISCHIO (R=P*C) AZIONI PER AFFRONTARE RISCHI E OPPORTUNITA' RESPONSABILE AZIONE TEMPO ATTUAZIONE AZIONE VALUTAZIONE DELL'EFFICACIA 

DELLE AZIONI 

TEMPO PER L'AVVIO DELLA 
RIVALUTAZIONE DEL 
LIVELLO DI RISCHIO

RIVALUTAZIONE DEL 
LIVELLO DI RISCHIO

(R=P*C)
OBIETTIVO DECRIZIONE INDICATORE VALORE INDICATORE DA 

RAGGIUNGERE AZIONI PER RAGGIUNGERE OBIETTIVO RISORSE TEMPI VALORE INDICATORE RAGGIUNTO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO

Esercizio della Leadership interno
SOCIALE - 
Pubblico interesse

LEADERSHIP - 
PIANIFICAZIONE

Allievi - Famiglie - 
Docenti - "Territorio"

Coerenza degli obiettivi nazionali del sistema di 
istruzione con obiettivi di SGQ -  Comunicazione 
efficace

Approccio formalistico alle 
attivita di SGQ

Rischio SI 3 1 3 Implementazione tutoring/mentoring new entry; condivisione scelte  DIRIGENTE SCOLASTICO intero anno scolastico riduzione non conformità rilevate fine a.s. condivisione della politica della qualità 
numero di persone coinvolto nella 

elaborazione, pianificazione e monitoraggio 
del SGQ

100
incontri del GdM con i dipartimenti disciplinari ed i 
CdC; elaborazione condivisa del MSGQ, PdM, PTOF

GSGQ e GdM Intero anno scolastico

Esercizio della Leadership interno
SOCIALE - 
Pubblico interesse

LEADERSHIP - 
PIANIFICAZIONE

Allievi - Famiglie - 
Docenti - "Territorio"

Coerenza degli obiettivi definiti per il contesto con 
la politica per la qualità - Comunicazione efficace 

Obiettivi non focalizzati sul 
contesto

Rischio SI 1 1 1 Effettuazione del Riesame della Direzione ed Analisi del Contesto DIRIGENTE SCOLASTICO
inizio settembre - febbraio - 
giugno

tasso di coinvolgimento del 
contesto territoriale ; percentuale di 
studenti che si inserisce nel mondo 
del lavoro al termine del quinto 
anno; incremento corsi di 
formazione rivolti al personale 
marittimo 

fine a.s.

creare collegamenti con il contesto 
territoriale; aumentare la percentuale di 

studenti che si inserisce nel settore 
marittimo entro un anno dal diploma 

numero di accordi di rete, protocollo, 
convenzioni con soggetti operanti sul 

territorio. Numero di studenti che si inserisce 
nel settore marittimo entro un anno dal 

diploma; numero di corsi di formazione 
attivati,  rivolti al personale marittimo 

>80%
interventi del CTS; progettazione di percosi di 

ampliamento dell'offerta formativa; flessibilità didattica 
CTS; Gruppo SGQ; F.S.; GdM; 

dipartimenti disciplinari
Intero anno scolastico

Esercizio della Leadership interno

economico e 
operativo: 
Occupazione e 
occupablità

LEADERSHIP - 
PIANIFICAZIONE

Allievi -  DocentI - 
Personale scolastico

Raggiungimento degli obiettivi previsti per le attività 
di sistema

Mancato rispetto della 
tempistica per inadeguata 

assegnazione delle risorse.
Rischio SI 2 2 4

Verifica delle assegnazione delle risorse e se necessario  ridefinizione 
delle stesse e delle relative scadenze

DIRIGENTE SCOLASTICO settembre - novembre
livello di efficacia ed efficienza 
nell'utilizzo  delle risorse assegnate 

fine a.s.
efficacia, efficienza ed economicità 

nell'utilizzo delle risorse
numero di attività svolte, numero di 

personale coinvolto
incarichi - piani di lavoro- piani di fattibilità personale docente e ATA settembre - novembre

Risorse umane non  
disponibili su OF 

interno FISICO Progettazione Docenti 
Ricevere la progettazione in tempi idonei per la 
programmazione l'erogazione del servizio

Avvio lezioni con attività di 
(pianificazione e) 
progettazione non definita a 
causa di carenza di docenti 

Rischio SI 1 2 2 Espletamento della procedura di nomina da parte del DS Dirigente Scolastico
immediatamente dopo le fasi di 
competenza USR

Completamento organico fine a.s. Progettare nei tempi pianificati moduli programmati/moduli svolti 100%
moduli di allineamento delle attività programmate ed 

attività svolte
personale docente intero anno scolastico

Competenze 
didattico/metodologiche dei 
docenti

interno OPERATIVO Progettazione Allievi
Competenze didattico/metodologiche dei docenti 
adeguate  a garantire  requisiti di progettazione 
(nonché successivamente quelli di erogazione )

Inadeguatezza dei docenti in 
relazione al processo/fase

Rischio SI 2 1 2 Azioni di coaching DS - Coach
entro il momento di valutazione 
intermedia delle classi 

confronto con attività omologhe per 
classe/disciplina

fine a.s. Docenti con competenze digitali adeguate Competenze certificate/competenze cogenti corsi di formazione - interventi dell'animatore digitale
animatore digitale - coordinatori 

dipartimenti
intero anno scolastico

Legislazione di settore e norme 
Cogenti (STCW)

esterno 
FISICO - Ambiente 
Artificiale

EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

SCUOLA, Enti e 
Istituzioni, Allievi, 
Mondo del lavoro

Coerenza del percorso formativo con la normativa 
specifica in relazione alle figure professionali di 
riferimento

Mancato rispetto degli 
Standard, esclusione dal 
Sistema, limitata spendibilità 
del titolo di studio

Rischio SI 1 3 3 Azione di monitoraggio continuo DS - SGQ - FS -GDM intero anno scolastico
monitoraggio delle progettazioni dei 
dipartimenti disciplinari e dei piani 
di lavoro individuali dei docenti

fine a.s.
rispondenza progettazioni disciplinari - 

quadri sinottici MIUR-MIT
numero di non conformità rilevate nelle 

progettazioni
<15

monitoraggio dell'avanzamento della progettazione; 
monitoraggio prove per classi parallele

FS; dipartimenti disciplinari settembre - giugno  

Attività e insegnamenti coerenti 
con STCW e programmazioni 
dipartimenti

interno
FISICO - Ambiente 
Artificiale

EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

SCUOLA, Enti e 
Istituzioni, Allievi, 

Famiglie, Mondo del 
lavoro, SGQ

Coerenza del percorso formativo con la normativa 
specifica in relazione alle figure professionali di 
riferimento. Monitoraggio e verifica della 
corrispondenza tra programmazioni, lezioni, registri, 
piazza virtuale, prove di verifica, relazioni finali e 
programmi depositati

Mancata  corrispondenza tra 
l'erogazione del percorso 
formativo e le competenze 
previste dal profilo 
professionale, permanenza 
critica nel Sistema Qualità

Rischio SI 1 3 3

Monitoraggio e verifica coerenza tra programmazioni, lezioni, registri, 
piattaforma SIDI - Rete Nautici, prove di verifica, relazioni finali e 
programmi depositati. Attivazione di misure correttive con il supporto 
della Direzione e del RSGQ. 

DS - SGQ - FS -GDM- 
dipartimenti

ottobre - febbraio - giugno
verifica realizzazione e tempistica 
della progettazione iniziale

fine a.s.
coerenza progettazioni/quadri sinottici 

nazionali
n progettazioni allinenate; n classi allineate 100%

monitoraggio dell'avanzamento della progettazione; 
monitoraggio prove per classi parallele

FS; dipartimenti disciplinari intero anno scolastico

Continuità del servizio
ESTERNO/INT

ERNO
FISICO - Ambiente 
Naturale

EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

Enti e istituzioni, allievi, 
famiglie

Rispetto degli standard minimi del servizio (es. 
giorni/anno, monte ore complessivo discipline 
tavole sinottiche)

Interruzione non programmata 
del servizio per eventi non 
prevedibili (allerta meteo)

Rischio SI 1 3 3 Attività finalizzate al recupero dei moduli non svolti
DS - SGQ - FS -GDM- 
dipartimenti

intero anno scolastico moduli programmati/moduli svolti fine a.s. coerenza tra quadri 
sinottici/programmazione/erogazione 

numero di classi e discipline allineate alla 
progettazione

100%
Supporto alle new entry - corsi di formazione - 

comunicazioni  e video-tutorial
FS; dipartimenti disciplinari; RSGQ intero anno scolastico

Continuità del servizio
ESTERNO/INT

ERNO
sociale fattori 
demografici

EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

Enti e istituzioni, allievi, 
famiglie

Rispetto degli standard minimi del servizio (es. 
giorni/anno, monte ore complessivo discipline 
tavole sinottiche)

Ricaduta del know-how e delle 
competenze acquisite dai 
formatori dei corsi esterni 
sugli alunni e sui corsisti del 
Centro di formazione

Opportuni
tà

si 2 2 4  programmazione dei corsi del Centro formazione
DS - SGQ - (FS) -GDM- 
dipartimenti

intero anno scolastico; intero 
corso di formazione

gradimento studenti/corsisti; fine a.s. piena coerenza tra azione didattica e gli 
standard di qualità

numero di corsi esterni erogati 5
 monitoraggio in itinere delle attività; monitoraggio 

finale 
dipartimenti disciplinari; docenti ; 

RSGQ
Intero anno scolastico

Comunicazione INTERNO 
FISICO - Ambiente 
Naturale

EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

 Allievi, famiglie, 
personale della scuola 

New Entry 

Ricevere adeguato supporto riguardo alla 
implementazione del SGQ

Migliorare la comunicazione e 
la formazione di tutte le 
persone che operano a tutti i 
livelli nel sistema SGQ con 
particolare riguardo alle new 
entry

Opportuni
tà

SI 2 3 6
Supporto alle new entry - corsi di formazione - comunicazioni  e video-
tutorial

DS - SGQ - FS -GDM intero anno scolastico numero di non conformità rilevate fine a.s.
piena coerenza tra azione didattica e gli 

standard di qualità
numero di non conformità rilevate <15 Video-tutorial; supporto ai docenti e alle famiglie FS; dipartimenti disciplinari; RSGQ Intero anno scolastico

Contesto classse Andamento 
didattico disciplinare

INTERNO 
FISICO - Ambiente 
Naturale

EROGAZIONE DEL 
SERVIZIO

Allievi Ricevere adeguate competenze
Scostamenti nella 
programmazione (differenza 
negativa tra moduli 

Opportuni
tà

SI 4 0 0
riesame della programmazione per l'inserimento dei moduli nella 
programmazione dell'anno scolastico attuale

Ds - dipartimenti disciplinari - 
FS - SGQ - PDM

intero anno scolastico; intero 
corso di formazione

monitoraggio iniziale - intermedio- 
finale

fine a.s. implementazione offerta formativa 
numero di classi che hanno sviluppato un 

numero di moduli superiore a quello 
programmato

7
percorsi di approfondimento - flessibilità didattica - 

progetti extracurricolari - ASL
FS; dipartimenti disciplinari; RSGQ

intero anno scolastico; 
intero corso di formazione

Competenze 
didattico/metodologiche 

INTERNO Fisico
EROGAZIONE DEL 

SERVIZIO
Allievi Ricevere adeguate competenze

Garantire l'innalzamento delle 
competenze 

Opportuni
tà

NO 4 1 4 Riesame costante della programmazione
Ds - dipartimenti disciplinari - 
FS - SGQ - PDM

intero anno scolastico
livello di performance nelle prove 
per classi parallele, prove nazionali 
ITN

fine a.s.
raggiungere i livelli standard della STCW - 

quadri sinottici
analisi della media e dello scarto fra classi dei 
risultati delle prove per classi parallele

> 7                                               
<5%

monitoraggio livello di formazione per classi parallele FS; dipartimenti disciplinari; RSGQ intero anno scolastico

capillare, corretta e completa 
diffusione delle comunicazioni 
interne

interno
FISICA: ambiente 
artificiale

PRO04 - SUPPORTO docenti e altro personale esigenza di informativa corretta completa tempestiva
incidenza sul livello delle 
prestazioni 

Rischio SI 2 1 2
Adozione di istruzioni operative per la diffusione per alcune 
comunicazioni riscontro   sugli effetti                                               

Direzione                                                       
personale

intero anno scolastico
Verifica a campione degli effetti 
derivanti dalle comunicazioni,                                         
riunioni

fine a.s.
miglioramento della comunicazione; 
miglioramento della partecipazione 

consapevole alle attività

numero di docenti che rivestono ruoli 
all'interno dell'istituzione scolastica; 

percentuale di docenti informati 
adeguatamente

>25%                                          
100%

formazione del personale; attività peer to peer; sistemi 
di comunicazione

direzione intero anno scolastico

acquisizione della 
documentazione di origine 
esterna 

interno
FISICO: ambiente 
artificiale

PRO04 - SUPPORTO

altre istituzioni nazionali 
e comunitarie imprese e 

settori produttivi 
studenti e famiglie

corretta presa in carico della documentazione in 
relazione alle esigenze delle parti interessate

mancato recepimento Rischio 2 2 4

definizione procedure codificare di 
recezione/protocollazione/archiviazione della documentazione 
ricevuta
iscrizione a newsletter e informazioni di settore
istruzioni operative

Direzione                                                       
personale

intero anno scolastico Audit fine a.s.
corretta presa in carico della 

documentazione  e delle informazioni da 
fonti esterne

numero di documentazioni pervenute; 
numero di fonti esterne

100% formazione del personale; sistemi di comunicazione direzione intero anno scolastico 

Competenze 
didattico/metodologiche 
Nelle attività di PCTO

ESTERNO Fisico
EROGAZIONE DEL 

SERVIZIO
Allievi Ricevere adeguate competenze con supporto pratico Garantire le competenze 

Opportuni
tà

NO 4 1 4 Riesame costante della programmazione e delle convenzioni
Ds - dipartimenti disciplinari - 
FS - SGQ - referente PCTO

intero anno scolastico
livello di performance nelle prove 
per classi parallele, prove nazionali 
ITN

fine a.s.
raggiungere i livelli standard della STCW - 

quadri sinottici
analisi della media e dello scarto fra classi dei 
risultati delle prove per classi parallele

> 7                                               
<5%

monitoraggio livello di formazione per classi parallele FS; dipartimenti disciplinari; RSGQ intero anno scolastico

Competenze 
didattico/metodologiche 
Nelle attività di PCTO

ESTERNO Fisico
EROGAZIONE DEL 

SERVIZIO
Allievi

Offerta formativa non adeguata alle attese 
programmate (Vedi Convenzioni)

Garantire le competenze Rischio NO 4 1 4 Riesame costante della programmazione e delle convenzioni
Ds - dipartimenti disciplinari - 
FS - SGQ - referente PCTO

intero anno scolastico
livello di performance nelle prove 
per classi parallele, prove nazionali 
ITN

fine a.s. raggiungere i livelli standard della STCW - 
quadri sinottici

analisi della media e dello scarto fra classi dei 
risultati delle prove per classi parallele

> 7                                               
<5%

monitoraggio livello di formazione per classi parallele FS; dipartimenti disciplinari; RSGQ intero anno scolastico

RIVALUTAZIONE DEL RISCHIO 
(post azioni di contrasto)

 SISTEMA NAZIONALE 
GESTIONE QUALITA’ PER LA FORMAZIONE MARITTIMA   

 QUALI.FOR.MA   

 IISS “DON MICHELE ARENA” SCIACCA   
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VALORE ENTITA' DESCRIZIONE VALORE ENTITA' DESCRIZIONE 

1 Rara Evento che non si è verificato negli ultimi 3 anni 1 Basso Bassa incidenza sull'attività lavorativa svolta 

2 Bassa Evento che si è verificato una volta negli ultimi 3 anni 2 Medio Basso Facilmente rimediabili nello svolgimento dell'attività lavorativa 

3 Media Evento che si verifica una volta l'anno o che si è verificato nell'ultimo anno 3 Medio Alto Non facilmente rimediabili nello svolgimento dell'attività lavorativa 

4 Alta Evento che si verifica più volte l'anno 4 Alto Incidenza irreversibile sull'attività lavorativa svolta 

DANNOPROBABILITA'
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livello di prossimità interno esterno esteso economica e operativa
componente del sistema fisico :ambiente naturale fisico: ambiente artificiale sociale: aspetti culturali sociale aspetti etici sociale aspetti di sicurezza e protezione sociale pubblico interesse sociale fattori demografici economica e operativo: partnership economico e operativo: Fabbisogni del mondo del lavoro economico e operativo: Occupazione e occupablità
RISCHIO /OPPORTUNITA' Rischio Opportunità
Probabilità 1 2 3 4
Danno 1 2 3 4

parti interessate studenti famiglie personale scolastico STRUTTURE OSPITANTI ASL FORNITORI (BENI) Fornitori (servizi) Mondo del lavoro Altri fornitori (utilities, consulenti, ecc.)

Enti e istituzioni (commissione europea, dpepcm, cgccp, 
autorita’ portuale, ecc.) Altri istituti Enti di verifica

Altre aziende del 
territorio
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