
 

  

Sciacca, 12/04/2023 

 
Al personale docente IT indirizzo Nautico 

Al personale ATA 
Agli studenti 
Alle famiglie 

Al DSGA 
ATTI-SITO 

Circolare n. 377 

Circolare N. 360 

 

Oggetto: IT settore tecnologico indirizzo Trasporti e logistica opzione CMN - SGQ per la formazione 
marittima – Monitoraggio attività. 

Il nostro istituto attraverso l’applicazione di un Sistema di Gestione orientato ai requisiti delle norme 
UNI EN ISO 9001:2015 intende corrispondere alle istanze del mercato del lavoro, sia in termini di 
competenza tecnica che di affidabilità, garantendo che il servizio di Istruzione erogato nell’ambito ei 
percorsi dell’ IT settore tecnologico Indirizzo Trasporti e logistica opzione CMN risulti pienamente 
soddisfacente per gli utenti e tutte le parti interessate e poggi su solide basi di professionalità. 

Pertanto tutti i soggetti interessati (Operatori, Studenti, Famiglie e Stakeholders) sono invitati a 
compilare entro il 23.04.2023 il questionario di soddisfazione dell’utenza rinvenibile al seguente link 
nel dominio @iissarena.edu.it: https://forms.gle/EG6jNEMcxNXLLyPN7 

I dati del monitoraggio saranno oggetto di valutazione da parte della direzione, restituiti e condivisi in 
sede di OO.CC. competenti in un’ottica di miglioramento continuo. 

Si ringrazia per la consueta collaborazione. 

 

Il Dirigente Scolastico  
Prof. ssa Daniela Rita Rizzuto  

Firma autografa sostituita a mezzo stampa  
ai sensi dell’art.3, comma2 del D. Lgs.39/93 
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