
CONSENSO SPORTELLO ASCOLTO 

Il Dirigente Scolastico informa i genitori che il nostro Istituto ha aderito al Progetto “Sostegno alla 
genitorialità e prevenzione del disagio giovanile” promosso dal Distretto Socio‐Sanitario AG 7 
(Piano di zona – Legge 328/2000) . 
Il Progetto si propone di promuovere e sostenere il benessere della famiglia, attraverso l’incontro 
tra genitori e l’ascolto degli adolescenti. 
Sarà attivato uno Sportello di ascolto, con la presenza di una psicologa, destinato agli alunni ed 
ai genitori che ne faranno richiesta. I colloqui potranno essere svolti in presenza, nel rispetto delle 
normative anti‐covid‐19 attualmente in atto o, in base alle necessità, in modalità online. 
Lo sportello si rivolge: 
 ai ragazzi per garantire uno spazio di ascolto protetto e di confronto nel quale potere 

esprimere i propri bisogni o difficoltà in ambito personale o scolastico. 
 Ai genitori per offrire l’opportunità di incontrare un esperto al fine di affrontare le 

problematiche adolescenziali. 
Sarà aperto nei giorni e secondo le modalità comunicate dall’Istituto scolastico. 
Certi del Vostro interesse per tale servizio, Vi informiamo che i vostri figli potranno accedere allo 
Sportello di ascolto, su loro spontanea iniziativa, soltanto con la Vostra autorizzazione. Tale 
autorizzazione non comporta l’obbligo di recarsi allo sportello ma consente loro di farlo nel 
momento in cui ne sentissero la necessità. 
Cordiali saluti 

Il Dirigente Scolastico 

 

CONSENSO SPORTELLO ASCOLTO 

I sottoscritti _______________________________________________________ genitori/affidatari 

dell'alunno/a ____________________________ nato/a a __________________ il _____________ 

frequentante la classe _________ dell'Istituto __________________________________________ 

di ________________________  

 
Venuti a conoscenza dell’istituzione dello “Sportello Ascolto”, attivo negli anni scolastici 2020-21 e 2021-22 
e presa visione dell’Informativa sullo svolgimento dello stesso e sul trattamento dati  

FORNISCONO IL CONSENSO 

Per l’accesso del proprio figlio/a ad usufruire dello Sportello di ascolto ed al trattamento dei dati, 
che verrà effettuato ai sensi del D.Lgs. 196/03 e del Regolamento UE 2016/679 
 
Data _____________ 

FIRMA DEL PADRE 

______________________ 

FIRMA DELLA MADRE 

______________________ 

FIRMA DEL TUTORE 

______________________ 



INFORMATIVA SPORTELLO ASCOLTO 

Informativa all’interessato per il trattamento dei dati da parte delle psicologhe per l’espletamento 

dell’incarico professionale, conferito dall’Istituto Walden scs onlus, relativo allo Sportello Ascolto presso le 

Scuole secondarie di primo e secondo grado del Distretto di Sciacca. 

La prestazione consiste in una consulenza psicologica; la finalità è il benessere bio-psico-sociale della 

persona. Ci si avvarrà del colloquio come strumento di conoscenza principale ma, potranno essere usati 

altri strumenti conoscitivi per avere informazioni utili per la relazione di supporto. La psicologa 

nell’esecuzione dell’incarico è tenuta ad attenersi al Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. La 

consulenza potrà essere effettuata in presenza nel rispetto delle misure di sicurezza anti-Covid, oppure in 

modalità telematica (in genere mediante Skype o WhatsApp). Le consulenze “a distanza” dovranno 

avvenire per entrambi in un luogo privato, riservato e in assenza di terzi non dichiarati ed avranno una 

durata di circa 30-40 minuti. È opportuno osservare data e orario dell’appuntamento concordato e 

comunicare, tempestivamente, l’eventuale sopravvenuta difficoltà a partecipare all’incontro. È possibile 

interrompere la consulenza in qualsiasi momento. 

I dati forniti sono direttamente connessi allo svolgimento delle prestazioni di ascolto e consulenza 

psicologica erogate presso la Scuola secondaria. Il consenso al trattamento dei dati è obbligatorio per la 

fornitura della prestazione. L’eventuale mancato conferimento comporta l’impossibilità per la psicologa di 

prestare il servizio di Sportello Ascolto. Si precisa che l’accesso al servizio avviene su richiesta spontanea dei 

ragazzi e si sviluppa in una consulenza psicologica breve. È possibile avviare una consulenza anche ai 

genitori o agli insegnanti. 

I dati forniti saranno trattati per l’espletamento dell’attività di consulenza ai sensi della normativa vigente, 

Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali ivi compresi i dati sensibili: 

1.Il Regolamento UE 2016/679 (di seguito GDPR) prevede e rafforza la protezione e il trattamento dei dati 

personali alla luce dei principi di correttezza, liceità, trasparenza, tutela della riservatezza e dei diritti 

dell’interessato in merito ai propri dati. 2. Le psicologhe incaricate sono titolari del trattamento dei 

seguenti dati raccolti per lo svolgimento dell’incarico in oggetto: dati anagrafici, di contatto, dati personali, 

dati relativi allo stato di salute. L’insieme dei dati professionali sono trattati secondo tutti i principi del 

GDPR e gestiti/dovuti secondo quanto previsto dal Codice Deontologico degli Psicologi Italiani. 3. I dati 

personali saranno sottoposti a modalità di trattamento sia cartaceo sia elettronico e/o automatizzato, 

quindi con modalità sia manuali che informatiche. In ogni caso saranno adottate tutte le procedure idonee 

a proteggerne la riservatezza, nel rispetto delle norme vigenti e del segreto professionale. Taluni dati 

potranno essere utilizzati per analisi statistiche sulle scuole del territorio. 4. Saranno utilizzate adeguate 

misure di sicurezza al fine di garantire la protezione, la sicurezza, l’integrità e l’accessibilità dei dati 

personali. 5. I dati personali verranno conservati solo per il tempo necessario al conseguimento delle 

finalità per le quali sono stati raccolti o per qualsiasi altra legittima finalità a essi collegata. 6. I dati 

personali che non siano più necessari, o per i quali non vi sia più un presupposto giuridico per la relativa 

conservazione, verranno anonimizzati irreversibilmente o distrutti in modo sicuro. 7. I tempi di 

conservazione seguiranno i termini di legge. 8. I dati personali potrebbero dover essere resi accessibili alle 

Autorità Sanitarie e/o Giudiziarie sulla base di precisi doveri di legge. In tutti gli altri casi, ogni 

comunicazione potrà avvenire solo previo esplicito consenso. 9. L’eventuale lista dei responsabili del 

trattamento e degli altri soggetti cui vengono comunicati i dati può essere visionata a richiesta. 10. Sarà 

possibile all’interessato esercitare i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR (come ad es. accesso, 

rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento). Nel caso di specie sarà onere del professionista 

verificare la legittimità delle richieste fornendo riscontro, di regola, entro 30 giorni.  


