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Prot. N° __________       Sciacca ____________________ 

Circolare n.325 
Al personale scolastico 

Agli studenti 
Alle famiglie 

Al DSGA 

Oggetto: Attività di apprendimento a distanza – Attivazione supporto tecnico per gli studenti e le famiglie. 
 

Con riferimento all’oggetto si comunica che in apposita sezione del sito web istituzionale raggiungibile all’indirizzo 
https://www.iissarena.edu.it/didattica-a-distanza.html sono disponibili: 
 
Note legali 

 Informativa genitori per il trattamento dei dati personali DIDATTICA A DISTANZA (DAD) / FORMAZIONE A 
DISTANZA (FAD) ex art. 13 Regolamento UE 2016/679 ("RGPD") 

 Informativa docenti e ATA incaricati per il trattamento e la protezione dei dati personali sotto l’autorità 
diretta del titolare. 

 Schema regolamento utilizzo piattaforma digitaleG-suite for education nel dominio @iissarena.edu.it 

 Linee guida DAD per Docenti e studenti (A cura del Team per l’innovazione digitale) 
 
Registro Elettronico Argo - Tutorial per famiglie e studenti 

 Tutorial per la restituzione dei compiti svolti dagli studenti 

 Scambio di informazioni e di file direttamente con il docente tramite RE-SCUOLANEXT 

 Guida all'uso della bacheca di RE-DIDUP 

 Guida all'uso della sezione "Documenti" del RE Argo tramite SCUOLANEXT 

 DIDUP didattica a distanza 

 Portale Scuolanext famiglia 

 Guida all'uso della piattaforma ARGO 
 
G-suite for education - Tutorial per famiglie e studenti 

 Tutorial studenti 

 Tutorial per videolezione con classroom e meet 2  

 Tutorial per videolezione con classroom e meet 

 Tutorial google HANGOUT MEET per video lezioni 

 Tutorial utilizzo base di classroom 

 Tutorial creazione classe con classroom 

 Tutorial per creare un compito con classroom 

 Tutorial per la condivisione di una videolezione dalla bacheca di DIDUP 

 Tutorial per videolezione in streaming con hangouts 
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Supporto Tecnico Studenti 
E’ sufficiente selezionare l’area d’interesse e compilare l’apposito FORM ONLINE descrivendo la problematica. Il 
servizio help desk online curato dallo staff per l’innovazione digitale e dagli assistenti tecnici dell’Istituto, in 
modalità lavoro agile, fornisce riscontro entro 24 ore tramite email. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
Si coglie l’occasione per ricordare che, salvo deroghe, le comunicazioni attivate nell’ambito della DAD fra docenti-e 
studenti devono avvenire esclusivamente attraverso i canali telematici istituzionali e nello specifico, RE Argo e 
applicativi della G-suite for education nel dominio @iissarena.edu.it. 
 
Quanti si ostinano a non rispettare il sistema di regole condiviso che la comunità scolastica si è data, continuando a 
utilizzare account privati degli studenti non verificati e non verificabili, per accedere ai servizi G-suite, pertanto 
esterni al dominio @iissarena.edu.it, assumono la responsabilità soggettiva per eventuali usi impropri da parte 
degli studenti, o di chi si spaccia per tali (come l'immissione di materiali osceni, offensivi etc) e degli eventuali 
danni cagionati a terzi o all’amministrazione per violazione delle condizioni e norme di utilizzo esplicitate nelle 
indicazioni fornite nelle circolari interne da questa dirigenza, che qui s’intendono per intero richiamate. 
 
In via eccezionale potranno essere concesse temporanee deroghe all’utilizzo delle tecnologie sopra richiamate, 
valutate, caso per caso, su esplicita motivata richiesta delle famiglie, laddove emerga in modo inequivocabile che 
le stesse non siano in possesso dei requisiti culturali minimi che abilitino a un utilizzo proficuo degli strumenti, 
validati dalla comunità scientifica, adottati.  
 
Sarà cura degli insegnanti curricolari e di sostegno, al fine di affrancare tali famiglie dalla condizione di disagio 
socio/culturale che ne limita le potenzialità comunicative ed espressive, fornire tutto il supporto necessario 
all'utilizzo consapevole delle nuove tecnologie, superando quel digital divide che costituisce la vera forma di 
discriminazione fra cittadini nel ventunesimo secolo. 

 
Il Dirigente Scolastico 
Calogero De Gregorio 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa 

ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.Lg. 39/93 
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