
 

 
Sciacca, li 19/10/2026 

 

A TUTTI GLI ALUNNI DEL PRIMO BIENNIO 
ALLE FAMIGLIE DEGLI ALUNNI DEL PRIMO BIENNIO 

A tutti i docenti 
Alla referente e alla commissione Bullismo 

Al sito web 
Alla DSGA 

Atti 

Circolare n. 84 

Oggetto: Riapertura e modalità operative del Servizio di Sostegno Psicologico 

"AscoltaMI" su Piattaforma Unica – A.S. 2026/2027 

Si informa la comunità scolastica che, in attuazione della Nota del Ministero dell’Istruzione e del 

Merito (prot. n. 4705 del 13/10/2026), a decorrere dal 15 ottobre 2026 sono riaperte le funzioni per 

la richiesta dei voucher dedicati al servizio di sostegno psicologico "AscoltaMI" per l'anno 

scolastico 2026/2027.  

Il servizio è finalizzato a promuovere il benessere emotivo e relazionale delle studentesse e degli 

studenti, prevenire il disagio giovanile e contrastare fenomeni di bullismo e cyberbullismo, 

affiancandosi all’azione didattica ed educativa della scuola.  

1. Destinatari del servizio 

Il beneficio è rivolto a: 

 Studenti dell'ultimo anno della Scuola Secondaria di Primo Grado;  

 Studenti del primo biennio della Scuola Secondaria di Secondo Grado.  

2. Caratteristiche del beneficio (Voucher) 

A ciascuno studente beneficiario verrà assegnato un voucher gratuito corrispondente a un ciclo di 

massimo 5 incontri individuali (della durata di 60 minuti ciascuno, ad eccezione del primo 

incontro che durerà 70 minuti).  

I colloqui si svolgeranno in videoconferenza integrata direttamente all'interno della 

Piattaforma Unica, garantendo un ambiente di colloquio sicuro e tutelato sotto il profilo della 

privacy.  

3. Fasi operative e procedura per le famiglie 

Il servizio si articola in tre fasi logiche a cura dei genitori e/o esercenti la responsabilità genitoriale: 

1. Fase 1 – Richiesta del beneficio (dal 15 ottobre 2026): 

o Accedere all’area riservata di Piattaforma Unica (sezione Agevolazioni).  





o Accettare l’Informativa Privacy, conferire il Consenso Informato e dichiarare di 

agire con il consenso anche dell'altro genitore.  

o L'assegnazione avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di 

presentazione delle domande.  

2. Fase 2 – Selezione dello Psicologo (dal 28 ottobre 2026): 

o Verificata l'assegnazione del contributo e la corretta profilazione dello studente (vedi 

punto 4), il genitore seleziona uno psicologo accreditato iscritto al CNOP 

appartenente all'ambito regionale di riferimento entro 30 giorni dall'assegnazione 

(pena decadenza dal beneficio).  

o Il professionista proporrà la pianificazione del primo incontro entro 10 giorni.  

3. Fase 3 – Pianificazione e partecipazione agli incontri (fino al 31 agosto 2027): 

o Per ogni incontro proposto dallo psicologo (con preavviso minimo di 5 giorni), il 

genitore riceverà una e-mail di notifica e dovrà confermare la proposta entro 72 

ore dall'appuntamento.  

o Gli incontri si terranno dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.  

4. Requisiti di accesso e profilazione degli studenti 

Gli incontri online possono essere fruiti esclusivamente dagli studenti beneficiari, accedendo 

direttamente al proprio profilo personale su Piattaforma Unica.  

Gli studenti possono accedere tramite: 

 SPID (disponibile anche per minorenni), CIE, CNS o eIDAS;  

 Registrazione diretta su Unica: in mancanza di identità digitale, lo studente può richiedere 

la registrazione sul portale Unica; successivamente, la Segreteria Didattica dell'Istituto 

provvederà ad abilitarlo a sistema (SIDI) per completare il profilo.  

5. Regole di presenza e disdetta degli appuntamenti 

Per garantire la continuità e l'efficacia del servizio, si richiamano le famiglie e gli studenti alle 

seguenti regole di utilizzo: 

 Spostamento/Annullamento: Lo studente può richiedere la riprogrammazione o 

l'annullamento dell'incontro entro 24 ore prima dall'orario previsto.  

 Mancata presenza / Ritardi: In caso di mancato annullamento entro le 24 ore, o in caso di 

assenza/ritardo dello studente superiore a 15 minuti rispetto all'orario dell'appuntamento, 

l'incontro si considererà comunque erogato e validato a sistema.  

6. Privacy e Riservatezza 

Si precisa che l'Istituzione Scolastica e la Dirigenza non hanno in alcun caso accesso ai dati 

personali, clinici o all'identità degli studenti che usufruiscono del servizio. La scuola potrà 

consultare esclusivamente report aggregati e anonimi sull'andamento generale dell'adesione, nel 

pieno rispetto del GDPR e della normativa sulla protezione dei dati.  

Si invitano i docenti coordinatori a dare ampia diffusione alla presente circolare presso le classi 

interessate e le famiglie.  

Il Dirigente Scolastico 
Daniela Rita Rizzuto 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.Lg. 39/93 


